
Model Excellente Zorg

Verzorgenden, verpleegkundigen  
& verpleegkundig specialisten

Organisatie Patiënten, cliënten, 
bewoners

Werken met 
vakbekwame 

collega’s

Support van 
direct- 

leidinggevende

Zeggenschap 
over beroeps

uitoefening

Passende  
ontwikkelings-
mogelijkheden

Voldoende 
personeel

Patiëntgerichte 
zorgcultuur

Professionele 
relatie met  

artsen

Professionele 
autonomie

Verpleegkundige  
strategie

Effectief  
leiderschap

Structuren voor
zeggenschap

Ontwikkeling 
& onderzoek

Focus op  
resultaten

Patiënten
uitkomsten

Verpleeg-
sensitieve 

indicatoren

Optimale werkomgeving

Bevorderende structuren Kwaliteit van zorg

 


